EC ' ..diAssi: ‘a e

SIS
/

Manutenzione

Applicazione SAM Parsec 3.26

Autori del documento

Notaro Nicholas

Versione 1.23 Pagina 1



Manuale d’'uso

[T (] 1 RO PP PP PPPTRRPUUPPPPRPRt 3
CredeNnzZiali 0'ACCESS0 ...uvvviiiieeiiieiii ettt e ettt e e e ettt e e e e s e bbb ettt e e e e e s s b bbbttt e e e e e e e nnrbreeeeaeeeeaannrraeeas 3
Y o Jo 1 = I Lol ol 11 o JS PP PPPTPPPTRPP 4
SChermMata PriNCIPAIE .........oooiiiiiiiiiiieieeee ettt e e et ee ettt e et e eeee e e eeeeseeeeesseeeeaeeeseeeeeeeeeseeeeanennnnes 6
Appuntamenti Personali........c i, 6
Dettaglio appuntamenti personali.......cccooovieiiiiiii 8
IMENU PHINCIPAIE ... .. 12
V=T o 1O PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPR 12
Appuntamenti per Settore @ totali ..............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee et ——————————————————————— 13
FAY o] o101 a1 =1 0 41T o | 4 1S PP PPTUPPPR PRIt 13
Convalida apPPUNTAMENTO ....ccceee e 14
ChIAMATE. ...ttt st e st e e st e et e e s bt e e e s e e e e e e s nreeeenan 16
(6131 4oL TSP PP PP OPPSPRPPIN 16

Versione 1.23 Pagina 2



Manuale d’uso

Login

Dopo aver installato il file apk sul dispositivo android, I'utente visualizzera una
schermata in cui e possibile inserire le proprie credenziali per I'accesso
all’applicazione.

Le informazioni richieste sono:

1. Username d’accesso al SAM.
2. Password d’accesso al SAM.

Facoltativamente e possibile selezionare 'opzione “Ricordami”, la quale
consente di riempire automaticamente i campi di testo sopracitati al futuro
avvio dell’app.

1444 © D @

Username

notaron

Password

Ricordami

LOGIN

Powered by Parsec 3.26 Srl
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Se le credenziali di accesso sono state inserite correttamente dall’utente,
cliccando il tasto Login e possibile accedere alle funzionalita dell’applicazioni
attendendo la risposta da parte del server.

1453 & 0 @

Nel caso le credenziali siano errate uscira il seguente errore:

1449 S D@

D

Utente non Autorizzato

Versione 1.23 Pagina 4



Nel caso le credenziali siano mancanti totalmente o in parte uscira il seguente
errore:

1451 oD @&

X4

Inserisci i campi mancanti
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Schermata principale

Dopo aver effettuato correttamente I'accesso e possibile visualizzare

immediatamente gli appuntamenti personali del mese corrente e dei mesi

successivi.

Inoltre, posizionandosi sul giorno desiderato, I'utente visualizzera gli
appuntamenti giornalieri sotto il calendario

1501 & 0 @

Personale

< febbraio 2020 >

D L M M G v S

23 24 25 26 27 28 29

08:30 | Ferie
18:00 | Auto propria
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Per visualizzare gli appuntamenti successivi al mese corrente, si naviga

scorrendo da destra verso sinistra o cliccando >.

1503 ©« 0 @

= Personale

<

22

29

23

30

A

marzo 2020

M

M

12 13

19 20

26 27

>
s

7

14

21

28

Per visualizzare gli appuntamenti di qualsiasi mese precedente a quello odierno

si scorre da sinistra verso destra o cliccando <. Dopo essersi posizionati sul
mese desiderato si clicca 'icona di Refresh.

1507 & D @

22

29

23
.

30

Personale
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La vista principale dell’appuntamento e composta da:

il WP

Dettaglio appuntamenti personali

Veicolo utilizzato.

Ubicazione dell’appuntamento.

Orario di inizio dell’appuntamento.
Orario di fine dell'appuntamento.

Colore indicante il motivo dell’appuntamento:

Blu: Appuntamento lavorativo.

Rosso: Appuntamento non convalidato(ferie, permesso,

ecc...).

Verde: Appuntamento convalidato.

Giallo: Malattia.

Fucsia: Straordinario.

1523 & 0 @

23

08:30
13:30

10

17

24

COMUNE DI GALLIPOLI_ASS. SISTEMI...
Auto propria

Personale

febbraio 2020

M

M

G

21

28

15

22

29
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Attraverso l'icona di Opzione € possibile modificare la visualizzazione degli
appuntamenti del calendario(funzione disponibile solo per appuntamenti
personali).

Di default il dettaglio primario e impostato su ubicazione, mentre quello
secondario e impostato su auto.

Cliccando su un’opzione diversa per dettaglio e poi su salva la vista cambiera.

15:33 & 0 @ A V]

= Impostazioni Personale @

Dettaglio primo campo
Oluogo <= o
@ Attivita
O Auto

(O Nome tecnico

Dettaglio secondo campo
@ Luogo
O Attivita
QAuto <3 o

(O Nome tecnico

SALVA
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Dopo aver salvato correttamente le impostazioni, si ritornera automaticamente
alla schermata principale, vedendo I'informazione sull’appuntamento

modificata.
15:48 & O @
Personale
< febbraio 2020 >
D L M M G v ]
1
2 3 4 5 6 7 8

23 24 25 26 27 28 29

08:30 | Incontro Busti
13:30 | COMUNE DI GALLIPOLI_ASS. SISTEMI...
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Cliccando sull’appuntamento desiderato, si aprira un pop-up con tutte le
informazioni relative ad esso

1552 ¢« 0 &

Incontro Busti

Ora Inizio: 08:30

Ora Fine: 13:30

Descrizione: Incontro Busti

Ubicazione: COMUNE DI GALLIPOLI_ASS.
SISTEMISTICA

Macchina: COMUNE DI GALLIPOLI_ASS.
SISTEMISTICA
Tecnici: PENDINELLI MICHELE
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Menu principale

Cliccando sull’icona con tre barre orizzontali in alto a sinistra, si aprira il menu
principale nel quale sono presenti:

Nome e cognome dell’'utente.

Email dell’utente.

Data odierna.

Calendario appuntamenti personali.
Calendario appuntamenti del settore.
Calendario appuntamenti totali.
Registro chiamate aperte o in lavorazione.
Logout.

© N W

Notaro Nicholas
nicholas.notaro@parsec326.it

16 marzo 2020

Personale

Settore

Tutti

Chiamate

Toe Ao2pe

Crea appuntamento

LOG OUT

E possibile navigare tra le varie sezioni del menu cliccando una a scelta.
Cliccando su logout si tornera alla schermata di login principale.
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Appuntamenti per settore e totali

Dal menu principale selezionando le voci “Settore” o “Tutti” 'utente
visualizzera gli appuntamenti del settore di appartenenza o tutti gli
appuntamenti presenti sul SAM; il funzionamento della vista e analogo a
quello degli appuntamenti personali.

16:09 & ("] 16:09 ©¢ 0 &
Tutti — Settore
< febbraio 2020 > < febbraio 2020 >
D L M M G A" S D L M M G v S
1 1
2 3 4 5 6 7 8 2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 115 14 s 9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22 16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29 23 24 25 26 27 28 29

Ferie

14:45 NOTARO NICHOLAS

07:30 | COMUNE DI CELENZA VALFORTORE 08:30
FERRINGO ANTONIO 18:00

08:30 | Malattia
18:00 | PALAZZ0O SANDRO

08:30 | Malattia
18:00 | FANCIULLO GIANMARCO
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Per i responsabili di settore e 'amministratore € possibile convalidare gli
appuntamenti non convalidati dalla data odierna in poi cliccando su un
appuntamento di colore rosso.

1617 & 0 & 16:18 & 0O M

Settore

febbraio 2020

D 5 M M G v S

2 3 = 5 6 7 8

"as  mms  mEm  mEm  mam Nome: MANCO CLEMENTE

16 17 18 19 20 21 22 Ora inizio: 08:30

Ora Fine: 18:00
23 24 25 26 27 28 29

Convalida »

08:30 | Ferie
18:00 | MANCO CLEMENTE

08:30 | COMUNE DI GALLIPOLI_ASS. SISTEMI...
17:30 | CAVALLO MASSIMO

08:30 | COMUNE DI CAMPI SALENTINA
13:30 | MATTEO ROBERTO
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Cliccando sul pulsante convalida partira il processo di convalida delle ferie
o dei permessi. Se la convalida dell’'appuntamento avra esito positivo,
I'utente ritornera automaticamente alla schermata precedente con vista
degli appuntamenti. In caso contrario si aprira un pop-up indicante I’esito
negativo dell’'operazione.

16:18 &« 0 &

&

Nome: MANCO CLEMENTE
Ora inizio: 08:30
Ora Fine: 18:00

Convalida «

CONVALIDA

Nel caso non si volesse eseguire I'operazione di convalida bastera tornare
indietro attraverso la freccetta presente in alto a sinistra .
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Chiamate

Dal menu principale selezionando la voce “Chiamate”, I'utente accedera

alle chiamate presenti sul SAM.

Come schermata principale apparira la lista delle chiamate personali con

le seguenti informazioni:

1.

i kW

Stato chiamata.
Data segnalazione.
Cliente.
Richiedente.
Descrizione.

16:30 © 0O @

=  Chiamate

PERSONAL* SETTORZ?

- 07/02/2020 09:34:40

COMUNE DI TARANTO
nicola mastandrea

si chiede con cortese urgenza il collegamento
tra la stampante multifunzione in uso presso
il Servizio Gestione RR.UU. e la postazione
informatica dello scrivente.

- 27/01/2020 09:57:11
COMUNE DI TARANTO
vincenzo battista

configurazione pc programazione impresa in
un giorno e Sintar

. 19/12/2019 10:12:56
COMUNE DI MESAGNE
PATRIZIA SANTORO

Si segnala che lo scanner HP SCANJET
ENTERPRISE FLOW N9120, nonostante il
recente intervento di manutenzione, continua
ad incepparsi. In particolare durante la
scansione dei fogli, alcuni di questi restano

intraiiolati all'interno.
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Le chiamate visualizzate saranno quelle in stato “Nuova” (Verde) o “In

lavorazione”(Giallo).

sopra il nome della sezione sara possibile visualizzare il numero totale di

chiamate personali, per settore o totali(disponibili solo per responsabili e

amministratore).

Cliccando sopra la chiamata desiderata e possibile visualizzare le
informazioni relative ad essa attraverso un pop-up.

1635 & 0 &

COMUNE DI CASTELLANA GROTTE

ID TICKET:

270824

RICHIESTA:

SI PREGA DI VERIFICARE | PC PRESENTI
NELLA SEDE AL FINE DI CONFIGURARE
POSTAZIONE DI LAVORO AL NUOVO
UTENTE OPERATORE GENERICO
INTESTATO AL SIG. GIAMPAOLO
PELLEGRINO

RICHIEDENTE:

PAOLILLO ANITA

DATA SEGNALAZIONE:

07/02/2020 13:32:09

TIPO SERVIZIO:

Assistenza HW/SW - Sistemistica -
Cybersecurity

EMAIL RICHIEDENTE:
assistentesociale@comune
.castellanagrotte.ba.it

TELEFONO:

0804900203

ASSEGNATARIO:

enrico franco
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Per gli utenti abilitati a visualizzare le chiamate totali, & possibile applicare
i filtri in base ad Ente, Richiedente e Oggetto della chiamata, con
conseguente aggiornamento del contatore delle chiamate in base al
risultato.

11:31 & D &

Chiamate Filtra per ente

PERSONALZ' s Filtra per richiedente

Filtra per oggetto chiamata

COMUNE SAN PIETRO V.CO
GIOVANNA BISCOSI

L.A.C.

Settore: Assistenza Demografici

In lavorazione 27/02/2020 11:58:12

COMUNE DI SAN PIETRO IN LAMA
TARANTINO MARIA ROSARIA

dobbiamo inviare con urgenza il D7a
annuale ,mi hanno chiamato dall'ISTAT di
bari, Marco ha fatto l'estrazione , mentre
x P2eP3 é tutto a posto, la scadenza & il
29/02/2020-grazie

Settore: Assistenza Demografici
T, 27/02/2020 11:57:34
COMUNE DI SAN PIETRO IN LAMA
TARANTINO MARIA ROSARIA

dobbiamo inviare con urgenza il D7a
annuale ,mi hanno chiamato dall'ISTAT di
bari, Marco ha fatto I'estrazione , mentre

Aggiornando la vista delle chiamate(Gesture dall’alto verso il basso sulla
vista), si torneranno a vedere le chiamate totali senza filtri.
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Creazione appuntamenti

La nuova versione dell’applicazione, include la possibilita di creare un
appuntamento.

11:36 & 0 @

=  Crea appuntamento

Cliente

Cerca...
Luogo
Luogo...

Motivo

Motivo

Attivita

Inserisci l'attivita..

Il campo cliente prevede una lista auto completante; selezionandone uno
dalla lista, si riempiranno automaticamente anche i campi “Luogo” e
“Referente”, il campo “Motivo” in questo caso rimarra vuoto.

Nel caso si volesse inserire un giorno di ferie o malattia ecc... tutti i campi
si riempiranno automaticamente.

Nella creazione dell’appuntamento, di default, come auto e settata “Auto
propria”, eventualmente modificabile cliccando sulla lista delle auto
aziendali.
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Inoltre e possibile scegliere i tecnici del proprio settore per
I'appuntamento da creare, di default come tecnico partecipante e gia
selezionato se stesso.

Cliccando sul bottone di creazione si avviera un processo che se giunto a
buon fine fara ritornare 'utente alla schermata principale.

Dalla versione 1.22 & possibile inserire tra i motivi di appuntamento anche
lo Smartworking:

Motivo

Nessun motivo

Smartworking Ferie
Ora Inizio: 08:30

Ora Fine: 18:00
Descrizione: Smartworking
Ubicazione: PARSEC 3.26 Trasferta
Macchina: Auto propria

Tecnici: DE GIOSA MARIO

Malattia

Straordinario

Banca ore

Smartworking

ANNULLA
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14:54 & &

Crea appuntamento

LEO LUCA

D'AGOSTINO PATRIZIA

CAPOCCIA GIANMARCO

VEDRUCCIO ANDREA

SCARNECCHIA ROCCO

MANSUETO COSIMO

BALDARI MORENA

NOTARO NICHOLAS

80000000

O

RUSSC MARCO

CREA APPUNTAMENTO
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